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81
Organizator éwiadcza ze spetnia wymagania ustawy z dnia 29.08.1997r6fmipjszymi zmianami ) ,O
ustugach turystycznych” (Dz. U. Nr 133 z dnia 291@®7r.), dotyczce organizatorow turystyki. Jednoéaie
potwierdza zawarcie umowy gwarancji ubezpieczenjavieowarzystwem Ubezpiecad XA S.A.. nr
00.614.095 wanej na okres od 01.10.2011 do 30.09.2012 oraz gasia wpisu do Rejestru Organizatoréw
Turystyki nr 1161.

§2

ORGANIZATOR zleca AGENTOWI stale goedniczenie przy zawieraniu uméwéwiadczenie ustug
turystycznych z klientami w imieniu i na rzecz ORSIXATORA.

ORGANIZATOR upowania AGENTA do pobierania wptat od uczestnikdw w oiskci i terminach
ustalonych w ,Warunkach Uczestnictwa” w imprezachamizowanych przez BP ,MOJE WAKACJE".
Okreslone przez ORGANIZATORA ,Warunki Uczestnictwa” stamia integralr czg$¢ niniejszej Umowy.
AGENT zobowizuje si do przestrzegania zasad wzajemnego rozliczenRGANIZATOREM.

§3
AGENT cswiadcza niniejszymziposiada wymagane prawem uprawnienia do wykonywainiajszej Umowy
oraz doswiadczenia ustug jako agent turystyczny:
Nr zezwolenia/rejestru................ zdnia ...cceo....es wydany PIZEZ....vviveirsceemeeeiiieeeeeeeeseseeeieees
AGENT ponosi koszty swojej dziatalfa.

84
ORGANIZATOR odpowiedzialny jest za solidne i fachoprzygotowanie imprez oraz przekazanie
AGENTOWI wszelkich informacji i materiatéw niegtinych do ich sprzedsg.

85
AGENT zobowazuje st do rzetelnego informowania klientow o aktualnychgramach imprez, cenach oraz
warunkach uczestnictwa w imprezach ORGANIZATORA.
AGENT ma obowizek sprzeday imprez ORGANIZATORA wedtug aktualnie obayzujacych cen, taryf i
warunkow sprzedgy BEZ PRAWA DOLICZANIA PROWIZJI (MARZY).
AGENT zobowazany jest zapoziissie przed sprzeda z imprezami, programami jak réwaienstrukcjami
sprzeday, warunkami uczestnictwa i warunkami ptatcio
AGENT zobowazany jest do wykorzystania materiatéw reklamowyghbdnie z ich przeznaczeniem i
zaleceniem ORGANIZATORA.AGENT ponosi petodpowiedzialné finansovs wobec ORGANIZATORA
za nierzetela informacg o sprzedawanych imprezach, za wadliwe zawarcienynaoklientem oraz za
niewykonanie lub nienahyte wykonanie obowizkdw wynikapcych z niniejszej Umowy.



86
Rezerwacja miejsc przez AGENTA musi ihferme zgtoszenia pisemnego, zawiexago kompletne dane
dotyczice wszystkich uczestnikdw oraz imprezy, ktdainteresowany jest klient (imi nazwisko uczestnikéw,
data i miejsce urodzenia, seria i nr paszportu deekiedy wany, adres zameldowania z kodem pocztowym,
miejsce wsiadania oraz rodzaj i termin imprezy)z@lisie zmiany i uzupetnienia rowrievymagajg formy
pisemnej.
Przed dokonaniem sprzegyggAGENT upewnia si telefonicznie (ew. fax, internet) czy oferta jektualna oraz
czy @ wolne miejsca na imprezie, kidklient jest zainteresowany.
Umowa z klientem winna léysporadzona na druku dostarczonym przez ORGANIZATORA alaonnym
druku zawierajcym niezledne dane do zawarcia umowy i spelpigim wymogi stosowanie do art. 12-14
ustawy ,,O ustugach turystycznych”.
AGENT zobowazuje sk do przestrzegania wszelkich zasad datggeh rezerwacji, narzuconych przez
ORGANIZATORA.

87
W przypadku rezygnacji klienta z udziatu w impreA8ENT przyjmuje pisemmrezygnaci i powiadamia o
tym niezwtocznie ORGANIZATORA. Jednociee obcaza klienta kwoi zgodnie z punktem Warunkéw
Uczestnictwa dotyeym rezygnacji. Jako datezygnacji przyjmuje gidat otrzymania pisemnej wiadorw
od AGENTA, zawierajcej dane klienta oraz rodzaj i termin imprezy, kjgezygnacja dotyczy.

88
ORGANIZATOR upowania AGENTA do przyjmowania reklamacji dotyaz/ch imprez w terminie 7 dni od
daty zakd@czenia imprezy i niezwtocznego przekazania ich ORGZRATOROWI.
ORGANIZATOR rozpatruje reklamacje w terminie dojedo miesica od daty wplyricia do
ORGANIZATORA.
Reklamacje do ofert typu ,last minutef egraniczone.
Wszelkie zwroty pierizne na rzecz klienta madpy¢ dokonane przez AGENTA po uprzednim uzgodnieniu z
ORGANIZATOREM.

89
Z tytutu prowadzonej sprze#d@ AGENT otrzymug prowizje w wysokaci okreslonej przez ORGANIZATORA
osobnym komunikatem zgdzonym do aktualnej oferty.
Kazdorazowo po dokonaniu pisemnej rezerwacji ORGANIDR wystawia AGENTOW!I potwierdzenie lub
fakture proforma nadczm kwote naleznosci za pobrane miejsca, z wyszczegoélnieniem termptatnaci
zaliczki i doptaty do petnej nataosci.
AGENT pobiera od klienta zalicgkv wysokdci 30% kosztéw imprezy i w ggu 3 dni przekazuje dla
ORGANIZATORA z zaznaczeniem nazwiska klienta, rgdzderminu imprezy na konto bankowe:
Bank MILLENIUM nr 80 1160 2202 0000 0001 6368 8222b bezpérednio do kasy ORGANIZATORA:
Warszawa ul. Zgoda 5. Catonaleznosci za imprez AGENT powinien przekazaORGANIZATOROWI
najp&niej na 30 dni przed rozpogzem imprezy. Wyitek stanowi sprzedamprezy w terminie krotszym i
30 dni, kiedy przyjta nalenos¢ (catcs¢) winna by przekazana ORGANIZATOROW!I najpdiej w ciagu 2 dni
od daty sprzedy nie pé&niej jednak ni dzieh przed rozpocxiem imprezy.
Jezeli naleznosé nie wptynie na konto ORGANIZATORA do dnia rozpecia imprezy AGENT ma obowkek
przestd fax-em potwierdzenie przelewu.
W przypadku nie udokumentowania ptadaicAGENTA przed terminem wyjazdu klienta, ORGANIZOR
zastrzega sobie prawo codziennego odbioru gotéaikkasowanej na rzecz jego imprez.
Na przystuguica prowizje AGENT wystawia ORGANIZATOROWI faktaVAT albo rachunek i przesyta w
momencie przekazywania natesci stanowicej caléd¢ lub uzupetnienie cafoi kosztow imprezy
(pomniejszonej o wysokoé prowizji).
Prowizja nie przystuguje w przypadku rezygnacijeklia z imprezy oraz anulacji imprezy przez
ORGANIZATORA.

810
ORGANIZATOR dswiadcza, % jest uprawniony do wystawiania i otrzymawania taR¢AT —
NIP 525-22-06-270
Jednoczénie upowania AGENTA do wystawienia faktur na prowizje bezdpcsu odbiorcy oraz przesytania
ich listem jednoczmie upowania AGENTA do wystawienia faktur na prowszpez podpisu odbiorcy oraz
przesytania ich listem poleconym.
Upowaznienie jest wane na czas trwania Umowy Agencyjnej.



8§11
Umowa nabiera mocy prawnej w momencie podpisafigrgez obie Strony.
Z dniem podpisania niniejszej umowy tgagaznosé¢ wezesniej obowhzujace umowy doptycee wspotpracy w
zakresie sprzeds imprez turystycznych.

8§12
Umowg zawarto na czas nieokteny.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwénia niniejszej umowy w formie pisemnego wypoweda z
zachowaniem 1-miegiznego okresu wypowiedzenia.
ORGANIZATOR mae wypowiedzié umow; jednostronnie ze skutkiem natychmiastowym w preijqoisbraku
terminowych wplat.
Od chwili wypowiedzenia ORGANIZATOR nie przenosi AGENTA prawa sprzedsy nowychswiadcze.
Po zakdéczeniu wanosci Umowy zobowazania obu Stron pozossajiezmienione, ado przeprowadzenia
koncowego rozliczenia wszystkich wzajemnych zolbgah. Rozliczenie kacowe nasipi najp&niej w ciagu 1
mieskca od daty zak@zenia wanaosci Umowy.

8§13
W sprawach nieuregulowanych ninigjgzmows zastosowanie majprzepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie sprawy sporne, mgge powsté na tle wykonywania niniejszej Umowyegdi zatatwiane polubownie,
a w przypadku braku porozumienia — przezéeilay dla siedziby ORGANIZATORA &l Rejonowy.

8§14
Wszelkie zmiany i uzupetnienia @ umowy wymagaj formy pisemnej podpisanej przez obie Strony pod
rygorem niewanosci.

8§15
Umowe sporadzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladej ze Stron.

ORGANIZATOR AGENT



